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INFORMAZIONI IN LINGUA FACILE 

Carta del servizio 

Servizio di assistenza domiciliare Valli di 
Tures e Aurina, Brunico-Circondario, Alta 

Valle Pusteria e Val Badia 
 

Nella foto si vedono un utente e una collaboratrice mentre fanno una 
passeggiata 

 
Die Dienstcharta steht auch in deutscher Sprache zur Verfügung. 
 
La carta del servizio è stata tradotta dai nostri collaboratori in lingua 

facile risp. semplificata al meglio delle loro conoscenze e coscienza, 

non è stata verificata formalmente. 

 

 

Ultimo aggiornamento: giugno 2026 
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Questo è il contenuto: 

1. Premessa 

2. Cosa viene offerto? 

3. A chi è rivolto il servizio? 

4. I nostri orari di servizio 

5. Cosa offre il servizio di assistenza domiciliare a domicilio e nei 

centri diurni? 

6. Dove e come si possono richiedere le prestazioni? 

7. Come funziona il primo contatto? 

8. Sportello unico per l’assistenza e cura 

9. Altre prestazioni 

10. Con quale frequenza si possono utilizzare i servizi del servizio di 

assistenza domiciliare? 

11. I costi 

12. Disdetta del servizio 

13. I nostri principi nell’assistenza 

14. Come lavoriamo? 

15. Chi lavora nel servizio di assistenza domiciliare? 

16. Garanzia di qualità e aggiornamento della carta del servizio 

17. Il volontariato nel servizio di assistenza domiciliare  

18. Diritti e doveri degli utenti 

19. Se non siete soddisfatti o volete fare delle proposte 

20. Dove siamo 

21. Allegato: Modulo per reclami, proposte e suggerimenti 
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1. Premessa 

Le persone vivono sempre più a lungo e quindi hanno bisogno di 

assistenza e cure nella terza età. 

 

2. Cosa viene offerto? 

Assistenza per persone che necessitano di cure. 

Ci sono diverse possibilità, per esempio: 

  

Le persone vengono assistite e 

curate a casa da personale 

specializzato 

 

OPPURE 

 

assistenza in un centro diurno 

locale nei comuni. 

 

 

 

 
L’obiettivo del servizio è: 

• aiutare, 

• consigliare,  

• accompagnare, 

• assistere e  

• supportare.  
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3. A chi è rivolto il servizio? 

  

Tutte le persone che necessitano 

di aiuto, assistenza e cura. 

 

4. I nostri orari di servizio 

A seconda del servizio, gli orari di servizio variano. 

 

5. Cosa offre il servizio di assistenza domiciliare a domicilio 

e nei centri diurni? 

A domicilio: 

 • I collaboratori danno 

consulenza agli utenti ed ai 

familiari. 

• supportano nella cura della 

persona. 

• aiutano nelle faccende 

domestiche. 

• accompagnano per 

passeggiate o commissioni. 
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Pasti a domicilio:  

  

Consegniamo un pasto caldo a 

domicilio. 

Prestazioni nei centri diurno: 

  

Lì diamo assistenza nella cura 

della persona. 

 

6. Dove e come si possono richiedere le prestazioni? 

Nel territorio della Comunità Comprensoriale Valle Pusteria ci sono 4 

distretti sociali. La domanda può essere presentata presso il 

rispettivo ufficio del servizio di assistenza domiciliare. 

Valli di Tures e 
Aurina 

Brunico-
Circondario 

Alta Valle 
Pusteria 

Val Badia 

 

7. Come funziona il primo contatto? 

In un primo colloquio è possibile parlare di esigenze, desideri e 

aspettative. 

Successivamente, viene definito insieme il fabbisogno di assistenza e 

cura e si concordano il tipo e la frequenza delle visite. 
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8. Sportello unico per l’assistenza e cura 

Dal 2016, in tutti e quattro i distretti sociali, esiste uno sportello 

unico per l’assistenza e cura. 

Offrono supporto per: 

• la richiesta dell’assegno di cura 

• informazioni sulle diverse offerte di assistenza. 

Distretto sociale Brunico-Circondario - sportello unico per 

l‘assistenza e cura 

via Dante, 2H 

39031 Brunico  

telefono: 

0474 53 78 70  

Può scrivere una e-mail a: 
bruneck@anlaufstelle.bz.it 

Distretto sociale Valle di Tures-Aurina - sportello unico per 

l‘assistenza e cura 

via Hugo von Taufers, 19 

39032 Campo Tures 

telefono: 

0474 67 80 08 

Può scrivere una e-mail a:  
tauferer-ahrntal@anlaufstelle.bz.it 

  

mailto:bruneck
mailto:bruneck@anlaufstelle.bz.it
mailto:bruneck@anlaufstelle.bz.it
mailto:bruneck@anlaufstelle.bz.it
mailto:tauferer-ahrntal@anlaufstelle.bz.it
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Distretto sociale Alta Valle Pusteria - sportello unico per 

l‘assistenza e cura 

via Prato, 6 

39038 San Candido  

telefono: 

0474 91 99 07 

Può scrivere una e-mail a: 
hochpustertal@anlaufstelle.bz.it 

Distretto sociale Val Badia - sportello unico per l‘assistenza e cura 

Str. Picolin, 48 

39030 San Martino in Badia 

telefono: 

0474 58 61 23 

Può scrivere una e-mail a: 
gadertal@anlaufstelle.bz.it 

 

9. Altre prestazioni 

Oltre all’assistenza a domicilio, nei centri diurni e al sostegno ai 

familiari che prestano assistenza, ci sono anche altre offerte, ad 

esempio: 

• consulenza per esigenze particolari, ad esempio sul tema della 

demenza 

• corsi di formazione sul tema “assistenza e cura a domicilio” 

• vari gruppi di auto-aiuto 

• consigli per i familiari che prestano assistenza 

• video brevi 

mailto:hochpustertal@anlaufstelle.bz.it
mailto:gadertal@anlaufstelle.bz.it
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10. Con quale frequenza si possono utilizzare i servizi del 

servizio di assistenza domiciliare? 

La durata dell’assistenza e la frequenza delle prestazioni dipendono 

dalle esigenze delle persone e dal personale disponibile. 

 

11. Quanto costano le prestazioni del servizio di assistenza 

domiciliare? 

Una parte è a carico della persona. Il contributo da pagare viene 

calcolato in base al reddito e al patrimonio della persona interessata. 

È anche possibile richiedere un‘agevolazione tariffaria. 

12. Disdetta del servizio 

Se le prestazioni del servizio di assistenza domiciliare non sono più 

necessarie, devono essere disdette tempestivamente. 

 

13. I nostri principi nell’assistenza 

  
Ciò che conta sono gli utenti con 
i loro bisogni. 
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14. Come lavoriamo? 

Il rapporto con gli utenti è individuale, improntato alla stima e al 

rispetto. 

 

15. Chi lavora nel servizio di assistenza domiciliare? 

Nel servizio di assistenza domiciliare lavora personale qualificato, ad 

esempio operatori socioassistenziali ed operatori socio-sanitari. 

 

16. Controllo qualità e aggiornamento della carta del 

servizio 

Il servizio di assistenza domiciliare si impegna a migliorare 

costantemente la qualità dei propri servizi attraverso le seguenti 

misure: 

 • formazione continua per il 

personale 

• riunioni di team 

• sondaggi sulla soddisfazione 

degli utenti e molto altro. 

 

17. Il volontariato nel servizio di assistenza domiciliare 

Ci sono volontari che vengono coinvolti, ad esempio: 
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Nella consegna di pasti a 

domicilio. 

 

18. Diritti e doveri degli utenti 

Prima di usufruire del servizio, gli utenti hanno il diritto di essere 

informati in modo dettagliato. 

 Ricevete informazioni sulla 
struttura, sulla partecipazione ai 
costi e sulla riduzione tariffaria.  

Ricevete la rispettiva carta del 
servizio. 

 La carta del servizio è un libretto.  

In questo libretto c’è tutto quello 
che è importante. 

La carta del servizio è un documento che rappresenta la Comunità 
Comprensoriale Valle Pusteria e le loro strutture verso l’esterno. 

La carta del servizio viene aggiornata una volta all'anno.  
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Diritto alla parità di trattamento 

Trattiamo tutti allo stesso modo. 

 

Diritto alla partecipazione 

Avete il diritto di dire la vostra 
opinione.  

Ognuno può fare delle proposte. 

 

Diritto di tutela della dignità della 
persona 

Vi trattiamo con rispetto e stima. 

 

Diritto alla privacy 

I dati personali vengono trattati in 
modo confidenziale e responsabile. 

I dati personali sono per esempio: il 
nome, l'età, le foto, i dati sanitari, la 
religione … 
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Diritto alla trasparenza e 
all’accesso alla documentazione 

Vi informiamo sulle decisioni che vi 
riguardano. 

Potete consultare le informazioni 
che vi riguardano. 

  

Diritto di proposta e di reclamo 

Potete fare reclami e suggerimenti. 

 

Senso della comunità 

Siamo gentili l'uno con l'altro e ci 
rispettiamo.  

Siamo cortesi, amichevoli e 
rispettosi. 

 

Rispetto degli accordi 

Rispettate gli accordi scritti e 
verbali.  

 

Puntualità dei pagamenti 

Pagate puntualmente il contributo 
obbligatorio. 
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19. Se non siete soddisfatti o volete fare delle proposte 

È sempre possibile presentare suggerimenti di miglioramento e 

reclami.  

 

Proposte e reclami si possono 

comunicare verbalmente o per 

iscritto. 

 

Provincia Autonoma Bolzano-Alto Adige: 

Ripartizione Politiche sociali 

telefono: 

0471 41 82 10 

Sezione ricorsi 

via Canonico Michael Gamper, 1 

39100 Bolzano 

e-mail: politiche.sociali@provincia.bz.it 

pec: soziales.politichesociali@pec.prov.bz.it 

 

  

mailto:politiche.sociali@provincia.bz.it
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20. Dove siamo 

Distretto sociale Val Badia 

Str. Picolin, 48 

I-39030 San Martino in Badia 

telefono: 

0474 52 45 52 

 

Può scrivere una e-mail a: 

 

sozialsprengel.gadertal@bzgpust.it 

PEC: 

spgadertal.disbadia@pec.bzgpust.it  

 

 

orari di apertura degli uffici: 

lunedì a venerdì: 

dalle ore 08:30 alle 12:00 

pomeriggio su appuntamento 

Referenti: 

 

responsabile del distretto:  

Antonia Castlunger 

 

responsabile tecnica 

servizio di assistenza 

domiciliare:  

Helga Trebo 

 

viceresponsabile tecnica 

servizio di assistenza 

domiciliare:  

Anita Pedevilla 

 

operatore amministrativo: 

Marino Verginer 

 

  

mailto:sozialsprengel.gadertal@bzgpust
mailto:spgadertal.disbadia@pec.bzgpust.it
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Distretto sociale Brunico-Circondario 

vicolo dei Frati, 3 

I-39031 Brunico 

 

telefono: 

0474 55 55 48 

 

Può scrivere una e-mail a: 

 

sozialsprengel.bruneck-

umgebung@bzgpust.it 

PEC: 

spbruneck.disbrunico@pec.bzgpust.it 

 

orari di apertura degli uffici: 

lunedì a venerdì: 

dalle ore 07:00 alle 12:00 

Referenti: 

 

responsabile del distretto:  

Hans Mitterhofer 

 

responsabile tecnica servizio 

di assistenza domiciliare: 

Susanne Ungericht 

 

viceresponsabile tecnica 

servizio di assistenza 

domiciliare: 

Evelyn Kronbichler 

 

operatrice amministrativa:  

Oberjakober Angelika 

 

  

mailto:sozialsprengel.bruneck-umgebung@bzgpust.it
mailto:sozialsprengel.bruneck-umgebung@bzgpust.it
mailto:spbruneck.disbrunico@pec.bzgpust.it
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Distretto sociale Valli di Tures e 

Aurina 

via Hugo von Taufers, 19 

I-39032 Campo Tures 

 

telefono:  

0474 6780 08 

 

Può scrivere una e-mail a: 

 

sozialsprengel.ahrntal@bzgpust.it 

PEC:  

sptaufers.distures@pec.bzgpust.it 

 

orari di apertura degli uffici: 

lunedì a venerdì: 

dalle ore 07:00 alle 12:00 

Referenti: 

 

responsabile del distretto: 

Ingrid Pfeifhofer 

 

responsabile tecnica servizio 

di assistenza domiciliare:  

Verena Unterweger 

 

viceresponsabile tecnica  

servizio di assistenza  

domiciliare: 

Barbara Plankensteiner 

 

operatrice amministrativa:  

Birgit Gartner 

 

  

mailto:sozialsprengel.ahrntal@bzgpust.it
mailto:sptaufers.distures@pec.bzgpust.it
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Distretto sociale Alta Valle Pusteria 

via Prato, 6  

I-39038 San Candido 

 

telefono: 

0474 91 99 99  

 

Può scrivere una e-mail a:  

 

sozialsprengel.hochpustertal@ 

bzgpust.it 

PEC: 

sphochpustertal.disaltapusteria@ 

pec.bzgpust.it 

 

orari di apertura degli uffici: 

lunedì a venerdì: 

dalle ore 08:30 alle 12:00 

Referenti: 

 

responsabile del distretto: 

Patrizia Lahner 

 

responsabile tecnica servizio 

di assistenza domiciliare: 

Irmgard Kahn  

 

viceresponsabile tecnica 

servizio di assistenza 

domiciliare: Barbara 

Innerbichler 

 

operatrice amministrativa: 

Helga Appenbichler 

 

  

mailto:sozialsprengel.hochpustertal@bzgpust.it
mailto:sozialsprengel.hochpustertal@bzgpust.it
mailto:sphochpustertal.disaltapusteria@pec.bzgpust.it
mailto:sphochpustertal.disaltapusteria@pec.bzgpust.it
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21. Allegato: Modulo per reclami, proposte e suggerimenti 

 
                                                        

       Alla Comunità Comprensoriale Valle Pusteria 
                                                                Via Dante 2 

                                                                39031 Brunico 
 
Proposte e richieste al servizio di assistenza domiciliare 
Ciò che desidera comunicarci:  
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
Indichi il suo indirizzo se desidera ricevere una nostra risposta scritta. 
Ci impegniamo a risponderle entro due settimane dal ricevimento (data di 
protocollo.) 
 
______________________________________ 
Nome e cognome 
______________________________________ 
Luogo di residenza e via 
______________________________________ 
Numero di telefono 
_____________ ______________________ 
Datum Firma 
 

 


